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Finanzergebnisse signifikant verbessert durch Umfassendes
Qualitatsmanagement

Eine kurzlich von Dr. Vinod Singhal (Georgia Institute of Technology) und Dr. Kevin
Hendricks (College of William und Mary) durchgefiihrte Untersuchung ergab, dass
sich die effektive Implementierung von Business Exellence-Prinzipien positiv auf
den Geschéftserfolg auswirkt. Die Untersuchung von tiber 600 Qualitatspreis-
tragern Uber einen Zeitraum von funf Jahren zeigte, dass diese Unternehmen ins-
gesamt deutlich hdhere Steigerungen bei Aktienkurs, Betriebsergebnis, Umsatz,
Umsatzrendite, Anzahl der Mitarbeiter und Vermégen aufwiesen.

Dr. Singhal und Dr. Hendricks stellten die Finanz-Performance von etwa 600 mit
Qualitatspreisen ausgezeichneten Unternehmen einer Kontrollgruppe mit Unter-
nehmen vergleichbarer GréRe aus derselben Branche gegentiiber. Die Zahlen bei-
der Gruppen wurden Uber einen Zeitraum von finf Jahren untersucht. Dieser Zeit-
raum begann ein Jahr bevor und endete vier Jahre, nachdem den Unternehmen
der erste Qualitatspreis verliehen worden war. Die Preistrager erzielten bei mehre-
ren Performance-Kennzahlen im Durchschnitt starkere Zuwachse als die Kontroll-
gruppe (Schaubild 1). So wiesen die Preistrager gegentber der Kontrollgruppe
einen um 44% hoheren Aktienkursgewinn, ein um 48% groRReres Wachstum des
Betriebsergebnisses und ein um 37% hdheres Umsatzwachstum auf. Die Preistra-
ger ubertrafen die Kontrollgruppe auf3erdem bei der Umsatzrendite sowie bei der
Steigerung der Mitarbeiterzahl und des Vermdogens.
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Schaubild 1: Durchschnittliche prozentuale Veranderung der Performance-Kennzahlen

In kleineren Unternehmen herrscht nicht selten die Auffassung vor, dass Business
Excellence eher in groBeren Unternehmen umsetzbar ist. Die Untersu-
chungsergebnisse scheinen dies jedoch zu widerlegen. Im Vergleich zur Perfor-
mance der Kontrollgruppe steigerten die mit Qualitatspreisen ausgezeichneten
kleineren Unternehmen ihr Betriebsergebnis um 63%, ihren Umsatz um 39%, ihre
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Umsatzrendite um 17%, ihre Mitarbeiterzahl um 21% und ihr Vermdgen um 42% —
und lagen damit deutlich Gber den Zuwéchsen der grol3eren Qualitatspreistrager

(Schaubild 2). Die Ergebnisse zeigten ferner, dass weniger kapitalintensive Preis-
trager erheblich besser abschneiden als kapitalintensive Preistrager (Schaubild 3).
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Schaubild 2: Gegenuberstellung kleiner und grof3er Unternehmen (jeweils Preistrager)
Durchschnittliche prozentuale Veranderung der Performance-Kennzahlen
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Schaubild 3: Gegeniiberstellung weniger kapitalintensiver und kapitalintensiver Preistrager
Durchschnittliche prozentuale Veranderung der Performance-Kennzahlen

Ein interessantes Ergebnis der Untersuchung war die Tatsache, dass Unterneh-
men, die mit staatlichen Preisen oder mit Qualitatspreisen unabhéangiger Institutio-

S.3/4



INSZENA GROUP

Change to Excellence

nen ausgezeichnet werden, bessere Performance-Ergebnisse erzielten als Unter-
nehmen, denen ausschlief3lich Preise fur ihre Leistungen als Qualitatslieferanten
(,Supplier Awards") verliehen werden (Schaubild 4). Im Vergleich zur Performance
der Kontrollgruppe steigerten die mit Preisen unabhangiger Dritter ausgezeichne-
ten Unternehmen ihren Aktienkursgewinn um 61%, ihr Betriebsergebnis um 73%,
ihren Umsatz um 33%, ihre Umsatzrendite um 17%, ihre Mitarbeiterzahl um 25%
und ihr Vermdgen um 49% — und lagen damit deutlich Gber den Zuwéachsen von
Unternehmen, denen ausschlieB3lich Supplier Awards verliehen wurden. Diese
Fakten belegen eindriicklich, warum es fir Unternehmen von Vorteil ist, bei Pla-
nung, Training und Bewertung die Kriterien etwa des Baldrige oder des EFQM
Award anzuwenden, und auch, warum die verschiedenen bundes- und einzelstaat-
lichen Behorden derartige Qualitatspreis-Initiativen unterstiitzen sollten.
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Schaubild 4: Gegenuberstellung von Unternehmen mit Qualitatspreisen unabhéngiger
Dritter und Unternehmen mit Supplier Awards
Durchschnittliche prozentuale Veranderung der Performance-Kennzahlen

Die Ergebnisse dieser Untersuchung lassen sich dahingehend zusammenfassen,
dass die effektive Implementierung von Business Excellence-Prinzipien im
Rahmen verschiedener Qualitatspreis-Kriterien wirtschaftlich von Vorteil ist.
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